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INSTRUCTIVO INTERNET BANKING PERSONA JURIDICA

FC BancoFondoComun C. A, Banco Universal, le ofrece el Servicio de Internet
Banking a sus Clientes, a fin de que tengan acceso directo a sus Cuentas,
permitiéndoles, manejar sus Finanzas de la mejor forma, desde su oficina, casa, o
mientras viajan, con soluciones de funcionalidad, seguridad, eficiencia, rapidez y
flexibilidad, todos los dias del ano, las 24 horas del dia.

Los Clientes que deseen acceder al Servicio de Internet Banking de BFC
BancoFondoComuin C. A, Banco Universal, deberdn dirigirse a cualquiera de
nuestras Agencias a formalizar la Afiliacion del Servicio cumpliendo con los
siguientes requisitos:

1. Tener Cuenta en el Banco.

2. Entregar enla Agencia mds cercana los siguientes Documentos:

L

[ ]

[ ]
]

Formulario “Solicitud de Afiliacion del Servicio de Internet Banking,
Personas Juridicas” en original y copia.

Documento Constitutivo Estatutario debidamente inscrito ante la
Oficina de Registro Mercantil correspondiente, acompanado de su
respectiva Publicacidon Mercantil.

Modificaciones Estatutarias debidamente inscritas ante la Oficina de
Registro Mercantil correspondiente, acompanada de su respectiva
Publicacion Mercantil.

Fotocopia del Registro de Informacion Fiscal (R.I.F.).

Fotocopia de la Cédula de Identidad de los Representantes Legales
y del Mandatario.

3. Firmar la planilla de Solicitud de Afiliacion al Servicio de Internet Banking
Persona Juridica.
4. Recibir del Banco, Clave de Acceso inicial para la afiliacion.

Disposiciones del Cliente:

1. Esresponsabilidad del Administrador (Mandatario):

Registrarse en la Pagina Web, estando obligado a aceptar los
términos, condiciones del Servicio y cambiar la Clave Secreta de
Acceso oftorgada inicialmente por el Banco, por una nueva Clave
Secreta.

Registrar en el Servicio, a los Usuarios Autorizados por el Cliente,
estableciendo las condiciones particulares de acceso.

Definir el tipo de Transacciones y/o Consultas que las personas
autorizadas podrdn realizar dentro del Sistema.

Mantener la Clave Secreta de acceso bajo estricta confidencialidad,
siendo exclusiva responsabilidad del Cliente el uso indebido que le
den terceras personas autorizadas o no por el mismo.
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. Administrar 'y actualizar las Cuentas de Depdsito y demds
Instrumentos, dfiliados al Servicio de Internet Banking a fravés del
modulo de Modelo de Aprobacion.

o Crear por cada Cuenta existente un Modelo de Aprobacion.

o Reestablecer las Claves de los Usuarios Autorizados del Servicio.

. Agregar, modificar o eliminar los Registros de Favoritos que podrdn
uftilizar los Usuarios Autorizados que designe para tales efectos.

o Agregar o eliminar a través de la opcion de Solicitudes Usuarios
Autorizados que podrdn solicitar Referencias Bancarias

Es responsabilidad de los Usuarios Autorizados:

o Recibir del Administrador (Mandatario), la Clave inicial de acceso a
la Pdgina Web de BFC BancoFondoComun C. A, Banco Universal.

o Cambiar la Clave Secreta de acceso otorgada inicialmente por el
Administrador, asi como registrar la Clave para realizar Transacciones.

o Mantener la Clave Secreta de acceso bajo estricta confidencialidad,
siendo exclusiva responsabilidad del Cliente el uso indebido que le
den terceras personas autorizadas o no por el mismo.

o Procesar y aprobar Transacciones de acuerdo al perfil creado por el
Administrador (Mandatario).

nara los Servicios

1.

El Pago de Servicios abarca CANTV (telefonia fija), CANTV.NET (Contratos
de Internet) o MOVILNET (Telefonia Movil).

El Administrador o Mandatario del Sistema Internet Banking, es responsable
de Crear los Modelos de Aprobacion de Cuenta del Pago de Servicio a
través de la Opcidn Administracion Modelos de Aprobacion,
estableciendo las facultades a nivel de Cuentas y Tipo de fransaccion, asi
como autorizar a los Usuarios designados a realizar estos pagos.

Es de cardcter obligatorio que el nUmero de teléfono o servicio que
requiera ser cancelado mediante el Servicio de Internet Banking, esté
previamente registrado a través de la opcién Registro de Favoritos, para lo
cual el Mandatario o Administrador del Sistema, debe efectuar el mismo.
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4. Es responsabilidad del Cliente, verificar antes de incluir la Clave de
Transaccion, que los datos reflejados en la pantalla correspondan al Pago
que se va a procesar:

* Tipo de Servicio (CANTV /CANTV.NET / MOVILNET).
* Numero de Teléfono o Contrato, segun sea el caso.
*  Monto del pago.

5. Se podran efectuar pagos parciales al monto total del pago de Teléfono o
Contrato, de cualquiera de los servicios de CANTV (CANTV /CANTV.NET /
MOVILNET).

6. Esresponsabilidad del Cliente, imprimir el comprobante de Pago realizado.

Consulta de Fideicomiso de Prestaciones Sociales:

1. El Usuario autorizado puede Consultar el Fideicomiso de Prestaciones
Sociales tanto de manera general como de manera individual.

2. El Administrador o Mandatario del Sistema Internet Banking, es responsable
autorizar a los Usuarios designados a realizar las Consultas.

. Banco: Este término identifica a BFC Banco Fondo Comin C. A, Banco
Universal, Sociedad Mercantil domiciliada en la Ciudad de Caracas,
que puede en cumplimiento de su objeto realizar operaciones de
infermediacion Financiera y Operaciones conexas permitidas por el
Decreto con Fuerza de Ley de Reforma de la Ley General de Bancos
y Ofras Instituciones Financieras.

. Cliente: Persona Juridica, que cumple con los requisitos legales vy
contfractuales para contratar con BFC Banco Fondo Comun C. A.,
Banco Universal el Servicio de Intfernet Banking.

o Servicio de Internet Banking: Es el Servicio ofrecido por BFC Banco
Fondo Comun, C.A. Banco Universal, en virtud del cual el Cliente, a
través del Web Site, puede acceder a una serie de Servicios
informdticos conectados a redes de telecomunicaciones avanzadas,
con la finalidad de consultar cualquier fipo de informaciéon y/o de
realizar Transacciones sobre las Cuentas afiliadas.

o Mandatario: Persona designada y autorizada por el Cliente para la
recepcion de la Clave Secreta de Acceso al Servicio de Internet
Banking, responsable de su uso y custodia, y facultada para
establecer las condiciones de acceso al Sistema de las Personas
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Autorizadas, definiendo en cada caso los tipos de transacciones y/o
consultas que éstas podrdn realizar dentro del Sistema, que en el
presente documento denominaremos Administrador.

e Personas avutorizadas para el uso del Servicio: Personas Naturales
autorizadas por el Cliente para acceder al Servicio de Internet Banking,
de acuerdo con las condiciones establecidas en cada caso por el
Administrador.

e Clave Secreta de Acceso: Codigo numérico constituido por cinco (5)
digitos, asignado por el Banco al Cliente, que constituye un requisito
indispensable para acceder al Servicio de Internet Banking, el cual serd
entfregado al Administrador mediante mensaje de texto.

e Transacciones: Cualquier tipo de Operacion realizada por el
Administrador o Personas Autorizadas dentro del marco del Servicio de
Internet Banking ofrecido por BFC Banco Fondo Comun C. A, Banco
Universal.

e Registro de Favoritos: Base de datos de los Beneficiarios de las Cuentas y
Tarjetas de Crédito utilizadas con mds frecuencia para efectuar los
Pagos o Servicios que realice la Empresa, debiendo definir en el Modelo
de Aprobacién los Autorizados a realizar tal o cual Pago o Servicio.
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Afiliacidn al Servicio

Describe los pasos que deberd seguir la persona designada por el Cliente como
Administrador, para registrarse electronicamente al Servicio de Internet Banking
de BFC Banco Fondo Comun C.A., Banco Universal, comprendiendo los siguientes
puntos:

Ingresar en la Pagina Web.

Aceptacion de los Términos y Condiciones.

Validacion de Datos Iniciales de Acceso.

Registro del Usuario Administrador.

Ingreso en la Pagina Web

1. Ingrese en el campo de Direccién
de Internet (Addrress), el nombre
de la Pagina Web:
www.bfc.com.ve para que se
despliegue la pantalla que se
observa al lado derecho

2. Seleccione la opcién “EMPRESAS” y
el Sistema le muestre la imagen
que se observa en el lado derecho

- CONTRATO UNICO

3. Seleccione la opcién “"Acceda a

los nuevos Servicios” o "Acceda al
Servicio Convencional”’, segin sea
el caso, para que el Sistema le
muestre la pantalla siguiente:
Nota: En caso que requiera
obtener los Recaudos y Planillas de
Afiliacién, pulse la opcidén “Haga
Click aqui”

BIENVENIDO A BFC EN LINEA

Hemos dessrrollado pars usted, =sts plataforma tecnclégics que le permitid
realizar un mayor nimero de operaciones dentra de BFC en linea con total
seguridad,
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4. Haga click en la palabra que
indica  “aqui”, en caso que
requiera Afiliarse al Servicio, vy
seguidamente se despliega el
contrafo de Términos y
Condiciones. En caso de que ya
este afiliado al Servicio y desee
acceder al mismo, ingrese  su
nombre de Usuario y Clave
personal para acceder al Servicio.
NOTA: Al aceptar el Contrato de
Términos y Condiciones, se
procede a la validacién de datos
de acceso y registro del usuario
administrador de acuerdo como
se explica mds adelante

1. Seleccione con un click el botén
“Aceptar”’, para admitir los términos
y  condiciones del Servicio,
permitiéndole el ingreso de los
datos de acceso de Afiliacién
Persona Juridica

2. Seleccione con un click el botén
“Cancelar”, en caso de no aceptar
los términos y condiciones, vy
retornard a la pdgina principal
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Validacion de Datos de Acceso Persona Juridica

1. RIF: Seleccione en el combo laleftrale .
Ingrese el nUmero del Registro de ++ +
Identificacién  Fiscal asignado a la
Empresa, el cual no podrd contener
espacios, comas, puntos, guiones, etc. by

2. Fecha de Constitucion: Ingrese la fecha ]
de constitucion de la  empresa
seleccionando en el combo de fecha,
ano, mes y dia. s 3 s sl . s o,

3. Clave Asignada: Ingrese la Clave ! Ml
numérica inicial que recibidé a través de

pUIHOTA |

2

su teléfono celular al formalizar Ia s B VAT st

SO|iCiTUd a TrGVéS de la AgenCiO. Clave zriqrata: 3 Itoduose b eve que e faltaon en nuasas ones,
4. Seleccione con un click el botén

“Aceptar”, para proseguir con el Registro ‘e

del Usuario Administrador. 4 3

5. Seleccione con un click el botén
“Cancelar”, en caso de no efectuar el
registro para retornar a la Pdgina
Principal.

istro del Usuario Administrador

1. Nombres: Despliega en forma
automdtica el nombre de su empresa 4 + -
2. Usuario: Ingrese una identificacién de +-

Usuario que desea utilizar al momento de
acceder al Servicio. Introduzca entre 4 y I
10 caracteres alfanuméricos,
combinacién entre letras mayusculas y Narnfresd [
minusculas, guiones bajos (L), no podrd
contener espacios en blanco: Ejemplo: HEnp 2
Jose_2005

3. Clave: Seleccione con un click en el e (1]5)2]=] )
teclado virtual cada posicién, para elegir Glslelzle)= o 4
la clave que utilizard para acceder al
servicio, utilice entre 6 y 10 caracteres confirmaden clave: 2 2)[8)3)(5)

4. Haga click al botén  [=_lpara suprimir (o) )o)s )zl 5+ 5
dentro del campo Clave y confirmacion
de Clave.

5. Confirmacién de Clave: Confirme en el b st Ll 7
teclado virtual la Clave de Acceso.

6. Pregunta de Desdfio: Introduzca una Cored Electranica:
pregunta que le permita recordar I
faciimente su respuesta, le ayudard en Electrénico:
caso de olvido de la Clave de Acceso. i

7. Respuesta a la Pregunta Desdfio: Ingrese
la respuesta de la pregunta desafio, la
cual debe ser una sola frase o palabra.

Pregunta Desafio: 6

R ChniceLan
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8. Correo Electrénico: Ingrese la direccion -
de correo electrénico, donde desea -|-+ +
recibir nofificaciones relacionadas al
Servicio.

9. Confirmar Correo Electrénico: Confirme Ia ———
direccion de correo, donde desea recibir

notificaciones relacionadas al Servicio. Nembrss!
10. Correo Electrénico Alterno: Ingrese una
direccién de correo alterno. Usuario;

11. Seleccione con wun click el botén
“Aceptar”, para guardar la informacién

ingresada. Clave: []s]2]=]+]
12. Seleccione con un click el botén (el z]e)=_]
“Cancelar” para retornar a la Pagina
Principal. confirmacén claver  |4)2)6][3]#]
13. Seleccione con un click el botén OBBEEE

“"Aceptar’, en la pantalla que se
despliega confirmando la “Afiliacién al
Servicio” y retorne a la P&gina Principal Respussta a Pragunta
del Home Banking. pesshe:

Pregunta Desafic:

Correo Elacrdnico: 8

Confirmar Correo 9
Electrénica:

Correo Electrdnico
Alterno: 10

12

Afiliacién Exitosa
El proceszo de Afiliacién =2 ha realizado exitozaments.

Te informarnos que de ahora en adelants, debes utilizar este Usuario y Clave para ingresar a BFC en Linea

Haz "Click" en ACEFTAR para ingresar a BFC en Linea.

13
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Acceso al Servicio

Describe los pasos que deberd seguir el Administrador para ingresar al Servicio de
Internet Banking de BFC BancoFondoComun C. A, Banco Universal, con el objeto
de crear a los usuarios autorizados.

Nuevos Servicios

Una vez ingresado en la Seccién de Internet, a
la direccion de la pdgina: www.bfc.com.ve vy
seguidamente  seleccionado el acceso
respectivo  (Nuevos Servicios o  Servicio
Convencional) cumpla con los siguientes
Pasos:

1. Ingrese la identificacion del Usuario
creado al momento de la dfiliacion. (Paso
realizado en la Fase 1)

2. Seleccione con un click en el teclado
virtual cada posicion de la Clave de
acceso

3. Seleccione con wun click el botén
“Ingresar” para acceder al Servicio.

Nota: esta funcionalidad aplica para
cualquier Usuario del Sistema que desee
acceder al Servicio
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Funciones del Administrador del Servicio

Una vez cumplida la fase 1 y II del instructivo, el Administrador del Servicio de
Internet Banking, a través de los pasos que se describen a continuacion, podrd
crear los accesos a cada Usuario Autorizado, realizar mantenimiento de los
registros de los Usuarios, crear los modelos de autorizaciones de cuentas y cambio
de Clave de Acceso.

Manejador de Usuarios Autorizados

Permite al Administrador del Servicio la creacién y el mantenimiento de los
registros de los Usuarios, cumpliendo los siguientes pasos:

1. Seleccione con un click, en la barra de
menU desplegable Administracién, |a
opcién Usuarios Autorizados

| susrios Autorizados 1

de Aprobackin

Le falictamos por habar sido escogido por su Empresa come Administrador dal Sistema,

El Administradar tiene a su cargo las siguientes responsabilidades:

2. Ingrese los datos que muestra la pantalla
de acuerdo a lo siguiente: + -
A. Nuevo: Crear nuevos Usuarios, + 1 *
seleccionando con un click el botdn.
B. Eliminar: Excluir Usuario existente,
seleccionando con un click el botén.
C. Cambiar Clave: Restituir la Clave
inicial de acceso de un Usuario
existente, seleccionando con un click = =
el botdn. mm‘mmﬁm
D. Cambiar Estatus: Modificar el estatus
de los Usuarios de activo a inactivo o
inversamente, seleccionando con un
click el botén.
E. Regresar: Retorna al Menu Principal.
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Administracion de Usuario / Crear Usuarios Autorizados

El Administrador puede crear los Usuarios Autorizados y asociar las cuentas y transacciones, a las

cuales tendrd acceso.

Validacion de los Datos de los Usuarios

1. Ingrese los datos que muestra la pantalla
de acuerdo alo siguiente:
Cédula: Seleccione en el combo
desplegable el tipo de nacionalidad e
ingrese seguidamente el nimero de
Cédula el cual no podrd contener:
espacios, comas, puntos, guiones, etc.

2. Seleccione con un click, el botén Validar.
(recuerde que los Usuarios deben estar
registrados previamente en la base de datos
del Banco).

O T

Administracion de Usuarios Autorizados

Creacion de Usuario Secundaro
=l 1

Cédula:

Creacion de Usuarios

1. Registre los datos que muestra la pantalla:
A) Nombre vy Apellido: despliega en
forma automdtica el nombre vy
apellido del nimero de cédula de
identidad ingresado en el paso
anterior.

B) Usuario: Ingrese una identificacién al
Usuario para su acceso al Servicio.
Entre 4 y 10 caracteres alfanuméricos,
combinacion entre letras mayUsculas y
minUsculas, guiones bajos (_). No
podrd contener espacios en blanco:
Ej.: Jose_2005.

C) Clave: Ingrese la Clave de Acceso
inicial para que el Usuario acceda al
Servicio. Utilice entre 6 y 10 caracteres
numeéricos, la cual no podrd contener
espacios, comas, puntos, guiones etc.

D) Confirmaciéon de Clave: Ingrese
nuevamente la clave de acceso.

E) Correo Electrénico: Ingrese la direccién
de correo electrénico donde el Usuario
Autorizado reciba las notificaciones
relacionadas al Servicio.

F) Confirmar Correo Electrénico: Ingrese
nuevamente el correo electrénico.

G)Correo  Electrénico: Ingrese  otra
direccién de correo alterno.

H) Categoria de Firma: Seleccione el tipo
de categoria de firma de aprobacién
asignada al Usuario, considerando que
mayor aprobacion. Ej.: “A" = Director,
“B" = Gerente, "C" = Andlista, efc.

O N

Administracion de Usuarios Autorizados

Creacién de Usuario Secundario

Hombras y Apallidas: A
Usuario: | B
Clava:
C
Confirmacién Clave: D
1 Correo Electrénico: E
Confirmar Correo
Electrénica: F
2 Corrao Elactrénico: G

Catagoria da Firma: - - H

Cuentas Autorizadas

Seleccione las cuentas a las cuales tendra acceso el usuario

0151-0018-42-4418003%94

Transacciones Autorizadas

Seleccione las opciones a las cuales tendra accesa el usuario secundario
I Posicién Consolidada

@ Consuka

41 | Tarjetas de Crédito

B | Chequerss

@ I Transferencias

m Pagos

-7 Autorizacin de Transacciones

@[ aeencin al Cliente

™ salir

Julio 2009



INSTRUCTIVO INTERNET BANKING PERSONA JURIDICA

CUENTAS AUTORIZADAS g LN
1. Haciendo click en el boton:
A. Agregar Todas: podrd dar permiso al Nambras y.Apallidos:

Usuario sobre todos las Cuentas
disponibles  Visualizard que las
Cuentas se transfieren desde el
cuadro Cuentas Disponibles al

Usuario: |

Clave:

Confirmacién Clave:

cuadro Cuentas Asociadas 1 Comeo Elacrénico:
B. Agregar: podrd dar permiso al (b
Usuario sobre una Cuenta

2 Correo Elactrénico:

seleccionada desde el cuadro cemesiisrmess T2
Cuentas Disponibles, visualizando que
las Cuentas se transfieren al cuadro Selaccona s cuentas s cules tende acceso ol usuario
Cuentas Asociadas o —
C. Quitar: podrd fransferir una Cuenta
desde el cuadro Cuentas Asociadas
al cuadro Cuentas Disponibles,
entendiendo que el Usuario no

0151-0018-42-44168003994

Transacciones Autorizadas

tendrd autorizacion sobre la Cuenta O R e e
seleccionada [ ettt
D. Quitar Todas: podrd transferir todas _;jﬁ;:g:::m"
las Cuentas desde el cuadro Cuentas 1~
Asociadas al  cuadro  Cuentas o P ——
Disponibles, entendiendo que el |1 % o
Usuario no tendrd autorizacién sobre e

estas Cuentas
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Transacciones autorizadas

1. En el cuadro de Transacciones Autorizadas
se despliega un MenuU Principal donde se
indican las Transacciones a las cuales
tendrd acceso el Usuario Autorizado, para
ello se pueden otorgar dos tipos de
acceso:

e Acceso total a todas las Transacciones
del Subment: Seleccione con un tilde
el cuadro que estd al lado izquierdo de
la opcién del submenu

e Acceso a determinadas Transacciones
del SubmenU: Seleccione con un click
en el simbolo (+) ubicado en el lado
izquierdo del recuadro de la
Transaccidn para que se desplieguen
las opciones especificas del submenu,
y tilde laos Transacciones que le
otorgard al Usuario Autorizado

con un click el botén

“Aceptar’, para admitir la informacién

ingresada, refornando a la pantalla

Administracién de Usuarios Autorizados

2. Seleccione

3. Seleccione con wun click el botéon
“Regresar”, para retornar a la pantalla
Administraciéon de Usuarios Autorizados

Nota: Creados todos los  Usuarios
Autorizados, deberd continuar con los
pPasos para la creacidn de la

Administracién de Modelos de Aprobacién

S R

Administracion de Usuarios Autorizados
Creacién de Usuario Secundario

Mombras y Apellidos:

Usuario 1

Clave:
Confirmacion Clave:

1 Correo Electronico:

Confirrmar Correo
Elactrénico:

2 Correo Electrdnico:
=
Cuentas Autorizadas

seleccione las cuentas a las cuales tendrd acceso el usuario

Catagoria da Firma:

0151-0018-42-4418002594

Transacciones Autorizadas

Seleccione las opciones a las cuales tendra acceso el usuario secundario
I | Posicién Consoidads

#1  Consuits

I Tarjetas de Crédito

w0 Chequeras

B r Transferencias

mlr Pagos

# ™ Autorizacién de Transacciones

# [T arencién &l Cliente

™ | salie
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Administracion de Usuarios Autorizados / Cambiar Claves

Permite al Administrador, restituir las Claves de Acceso de los Usuarios existentes y
registrados en el Servicio, esta opcidon se habilita desde la pantalla Administracion
de Usuarios Autorizados (ver Manejador de Usuarios Autorizados), cumpliendo con
los siguientes pasos:

1. Seleccione con un click, desde la
pantalla de Administracion de Usuarios
Autorizados el cuadro correspondiente
al usuario que le desea cambiar la
clave

2. Seleccione seguidamente con un click
el botén “Cambiar Clave”

A confinuacién se despliega la
pantalla “Cambio de Clave” la cual
contiene los siguientes campos: 2

A) Usuario: despliega en forma
automdtica el nombre del usuario ~ + --'...
g

al cual le estd efectuando el
cambio de clave

B) Nvueva Clave: Ingrese la nueva I
clave de acceso para el usuario,
utilice entre 6 y 10 caracteres
numéricos, no podrd contener | hueva clave | B
espacios, comas, puntos, guiones
etc

C) Confirmaciéon de Clave: Ingrese b w
nuevamente la clave de acceso

D) Seleccione con un click &l bofén El

“"Aceptar’, para admitir la
informacion ingresada & La Clave del Usuario Secundario ha sido restaurada satisfactariamente,
E) Seleccione con un click el botén
“Regresar”, para retornar a la
pantalla de Administraciéon de
Usuarios Autorizados
F) Seleccione con un click el botén
“Aceptar” en la pantalla que se

Usuario! A lacau

Confirmacidn de Clave C

despliega, confirmando el
mensaje “La Clave del Usuario ha
sido restaurada

satisfactoriamente” retornando a
la pantalla de Administracién de
Usuarios Autorizados
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Administracion de Modelos

Permite al Administrador, crear los modelos, estableciendo las facultades a nivel
de Cuentas vy fipo de Transacciones que tendrdn los Usuarios Autorizados, asi
como el mantenimiento de los modelos existentes, cumpliendo con los siguientes
PASOs:

1. Seleccione con un click, en la barra
de menU desplegable Administracion,
seguidamente la opcidn Modelos de
Aprobacién

SERVICIO EN LINEA L
oA

Administracion Modelos de Aprobacion

Nota: Para Visualizar los datos de los modelos
existentes, seleccione con un click, sobre la
palabra Editar.
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Cuenta: Seleccione del combo
desplegable la cuenta a ser
administrada.

Transaccidn: Seleccione del combo
desplegable la transaccidn que
estard asociada a la cuenta a
administrar.

Cantidad de Firmas: Seleccione el
nUmero de firmas que va a requerir la
transaccién, las cuales deben ser
minimo 1 mdximo 3.

Monto Maximo Transaccion:
Infroduzca el monto mdximo que
movilizard la cuenta, por el tipo de
transaccién seleccionada, sin punto
ni comas y que no podrd ser mayor d
los limites permitidos por el Banco.
Monto Maximo: Disgregue el monto
mdximo de la transaccion en rangos
e infrodUzcalo en cada campo, sin
punto ni coma, donde el rango 1 es
el menor y el rango 4 es el mayor el
cual no debe sobrepasar el monto
mdximo de la transaccion.

Aprueba 1, Aprueba 2, Aprueba 3:
Seleccione en el campo de
Aprobacién, por cada rango, el tipo
de firma que va a requerir la
transaccién: A, B, C, etc. Si se
selecciona mas de una firma, se
necesitard la autorizacion de todas
ellas.

Haga click en el botén “Aceptar”,
para admitir la informacion
ingresada.

Haga click en el botdn “Regresar”,
para retornar a la pantalla de
Administracion Modelos de
Aprobacion.

Haga click en el botén “Aceptar’ en
la pantalla que se despliega,
confimando la “Creacién del
Modelo” y retornando a la pdgina
Administracion de Usuarios
Autorizados.

Nota: Se deberd crear un modelo
por cuenta vy tipo de transaccién.

» Los Usuarios

Creacion de Nuevos Modelos

Administracién de Modelos de Aprobacién

6n de Modelos de Aprobacién

Indique el Manto Maximo
Ejzmplo: 1000 o 1000000,

7 8

TIPS IMPORTANTES:
» Recuerde que el monto mdximo de la Transaccién

no debe superar los limites permitidos por el Banco

» Alindicar “No Requiere” la Transaccidn se aplicard

efectivamente, sin requerir la revisidén y aprobacién
de un Usuario Autorizado

Autorizados  podrdn  aprobar
Transacciones de acuerdo al rango establecido en
el modelo de aprobacién, Ejemplo: El modelo
expuesto indica que en la Cuenta seleccionada se
pueden aprobar Pagos de Servicios, por dos
Usuarios, 1 con firma A y el ofro con firma B, hasta
por un monto de bolivares DIEZ MIL (Bs. 10.000,00) y
que el Usuario autorizado con firma B, solo puede
aprobar dicha Transaccién por Bolivares CINCO
MIL (Bs. 5.000,00).

» Esimportante senalar:

e Que sblo se le desplegard en el campo
Aprueba las categorias de firmas creadas.

e Una categoria podrd ser usada soélo tantas
veces como cantidad de Usuarios con esa
categoria existan. Ejemplo: A con A se puede
hacer si existen al menos dos (2) Usuarios con
categoria A.

e No se puede eliminar una categoria que esté
siendo usada en un modelo existente.

A

Administracion de Modelos de Aprobacion

El modelo de aprobacidn ha sido creado satisfactoriarments

ACERTAR 9
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Usuarios Autorizados

Permite a los Usuarios Autorizados visualizar las Cuentas y tipos de Transacciones
asignadas por el Administrador, asi como el buzén de Transacciones pendientes
por aprobar de acuerdo a su nivel de firma.

Usuarios Autorizados

Una vez ingresado en la Seccién de
Internet, la direccién de la Pdgina:
www.bfc.com.ve. cumpla con los
siguientes pasos:

1. Registre la identificacidon del usuario j ; —— .
asignada por el Administrador. e A ——

2. Seleccione con un click en el teclado  § : .
virtual cada posicién, de la clave
asignada por el Administrador.

3. Haga click en el botdn “Ingresar” para
acceder al Servicio.
Nota: Al ingresar por primera vez el
sistema  le indicard que deberd
cambiar la clave asignada por el
Administrador.

(Obligatorio para crear a cada uno de los Usuarios que tendran acceso)

ra ingresar, complete sus datos y luego haga dick en ingresar

4. Visudlice en el MenU Principal, las
Transacciones designadas por el
Administrador.

5. Haga click en la opcién de la
Transaccién que desea realizar.

6. Haga click en la opcién
“Administraciéon” y visudlice las
siguientes opciones:

Usuarios Autorizados: Esta referido al
registro de las personas autorizadas a
manejar a fravés del Sistema
Transacciones que el Administrador le
asigne.

Modelos de Aprobacion: Se refiere al
registro de Usuarios Autorizados
definiendo la o las Transacciones que
puede procesar de acuerdo al monto

Winsalfisll Sukstion
e I

e & 52 0args ks shgeientes reipamebdidades:

de la transaccion vy tipo de firma. TIPS IMPORTANTES:
7. Haga click en la opcion “Salir” para s El usuario que genera la fransaccién no puede
retornar a la pdgina principal. aprobarla

» Si una ftransaccidn requiere de dos firmas, la
transacciéon se reflejard en las dos bandejas de los
usuarios y se hard efectiva una vez que los dos
niveles cumplan con la aprobacion
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Registro de Favorito

Describe los pasos que deberd seguir el Administrador del Sistema para ingresar a
la opcidn Registro de Favoritos y registrar la base de datos de los Beneficiarios de
las Cuentas y Tarjetas de Credito utilizadas con mds frecuencia para efectuar los
Pagos o Servicios que realice constantemente.

Preguntas de Seguridad
- —

1. Seleccione la opcidn Registro de Favoritos,
desde el MenU Principal del Sistema, vy
seguidamente la seccidn Registro de
Favoritos.

VisualSoft Solution
o

2. Incorpore en los campos correspondientes,
las respuestas de las preguntas que refleja la
pantalla y pulse la tecla Aceptar para que
el Sistema le muestre las pantallas de
Registro de Favoritos.

NOTA: Cada vez que el Usuario requiera
acceder a la opcidn para agregar,
modificar o eliminar un Producto o Servicio,
la pantalla muestra dos (2) preguntas
aleatorias, que se generan de acuerdo a los
productos que el Cliente posee en el Banco,
las cuales deben ser  respondidas
satfisfactoriamente. Si las respuestas no son
satisfactorias, el Sistema mostrard, dos
nuevas preguntas y de persistir con el error,
el Sistema blogueara automdticamente el
acceso como medida de Seguridad.

TN g,
3. Pulse el botén “agregar”, “modificar” o || [N T
“eliminar”, de acuerdo al tipo de Servicio o || =
Pago que requiera realizar. —
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4. Pulse el botén “Agregar”, en la
inicial de Registro de Favoritos, para
adicionar a la lista de el pago o
servicio que requiere adicionar.

5. Seleccione el Pago o Servicio
asociar al Favorito que requiere
registrar y pulse el botdn “Aceptar”.

6. Registre los datos que le muestra la
pantalla, segin sea el Servicio o
Pago seleccionado y pulse el botén
“Aceptar”.

7. Visuadlice los datos que le muestra la
pantalla y de estar conforme con la
informacién registrada, pulse el
botdn “Aceptar”.
NOTA: El Sistema
pantalla inicial, desde donde el
Administrador puede cambiar o
excluir cualquier registro efectuado,
de ser el caso.

Una vez ingresada la informacién,
esta dfiliacion queda habilitada
para que los Usuarios Autorizados,
puedan efectuar las operaciones
de Pagos o Servicios, para los cuales

le muestra la

esté autorizado, los cuales se
validaran versus las afiliaciones
registradas por el Administrador del
Sistema.

Julio 2009
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T TN p———

1. Haga click en el Check Box
correspondiente, que se encuenira
al lado izquierdo del campo Fecha
Afiliacién, en la pantalla inicial de
Registro de Favoritos y pulse el
botén “Modificar”.

2. Redlice el o los cambios respectivos
y pulse el botén “Aceptar” para que 2 il §
el Sistema procese la informacién y +
le muestre la pantalla con los datos _ I
del registro actualizado. s | Teliohy T T
Hesin ol Clerre. Mirero 32 Coenta: (0115001 1260100874987
3. Visualice los datos que le muestra la 8 ——
pantalla y pulse el botén “Aceptar” pen
para que el Sistema le muestre la
pantalla inicial de Registro de ‘wrrn k=m
Favoritos.
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1. Haga click en el Check Box
correspondiente, que se encuentra
al lado izquierdo del campo Fecha
Afiliacion vy pulse el botdn “Eliminar”,
en los casos que requiera excluir un
Registro de Favorito y el Sistema le
mostrard una ventana con un
mensaje de seguridad.

w0 O mmm 0 emm 0

2. Pulse el botdn "OK” para que el
Sistema procese la informacién.

3. Pulse el botén "Regresar”, para que
el Sistema vuelva a la pantalla del

Menu Principal o seleccione del

Menu, la opcidn Salir, de no requerir

efectuar ofra funcién.

(] Visaalsioft Soktion
I N i
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Referencias Bancarias

Describe los pasos que deberd seguir el Cliente, para solicitar una o varias

Referencias Bancarias.

1. Seleccione del MenuU Principal, la
opciéon Solicitudes y seguidamente
la opcién Referencias Bancarias.

2. Seleccione la Cuenta de la cuadl
requiere se genere la Referencia
Bancaria y Seleccione a quién se
dirige la misma de acuerdo a las
dos (2) opciones que se despliegan
en la pantalla (A quien pueda
Interesar/Escriba a quien desea
dirigir la Referenciay):

3. Indique, en caso de seleccionar
“Escriba a quien desea dirigir la
Referencia”, los Nombres
Completos de la Institucién o
Persona a quien va dirigida la
Referencia y pulse el botdn
Aceptar.

Nota: A quién Pueda Interesar:
Opcidn genérica de emision

AVIHU SHUMACHER METAL
06032008

++I+

SERVICIO EN LINEA

Positidn Consolidada

Posicion Consolidada

5i deseas obtener mayor informacidn de tus uentas haz Click
sobre los campos subrayados

Saldo de Cuentas al 06/03/2008

Referencia Bencaria Cuerta

DLGLHERERERE 3734 o -4,684,28 4,684,128

DIGPHFRERERKRREE LS4 cl 841,15 4115

Totales Bs: 384313 -3.843,13
SERYICIO EN LINEA | ] AVIHU SHUMACHER MET
+ + D6/03/21

Referencia Bancaria Cuenta

Genara Referendias Bancarias de tus Cuentss sin dirigirte 2 | Agen
Tu Referencia Bancariz incluye un ndmero que permite cerificar
emizién a través del Centro de Atencidn Telefdnica 0500.597.22,22

Referencia Bancaria Cuenta

Sallr

Nimero de Cuentai: |Se\ecc\one una Cuenta V‘

2 Dirigida a: |A quien pueda interesar v|

R e |

AVIHU SHUMACHER METAL
06/03/2006 W

SERVICIO EN LINEA | |
+ +
: 7 +

Referencia Bancaria Cuenta

Geners Referencias Bancariss de tus Cuentas sin dirigirtz 2 |z Agendia,
Tu Referencia Bancariz incluye un nimero gque permite certificar su
=mision 3 través del Cantro de Atencién Telefénics 0500.597,22,22

Referencia Bencaria Cuenta

Salir

Nimero de Cuenta:: [ Saleceions una Cusnts v

Dirigide =

Indica el Nombre ¢
Institucién:
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4. Verifique los dafos que muestra la ++ * A e s T
pantalla, registre su clave de
tfransaccién y pulse el botdn
imprimir.

Canfirna con tu Clave para Tranzacdiones la Solictud de Referencia Bancaria

4.1 En caso contrario pulse el
botén Regresar

Hra, de Cugnta; ISRk T34

Dirigida A: Red Bull

Clave para Transacdones:

Presione Imprimir si usted desea realizar esta operacidn.

IMPRIMIR REGREZAR

5. Verifique los datos de impresion y
pulse el botdn Print para Obtener el

o X X & print |E|E|
fisico de la Referencia Bancaria.

General | Optiong

Select Printer

Grup om_2.
Lexmark C912 PS3
2 Microsoft Office Document Imags ‘Wiriter

i B
Statuz:  FReady [CIPrinttafile | Preferences
e —
Page Fange

[OF] Murnber of copies: n
BE

Enter either a single page number ar a single
page range. For example, 512

6. Seleccione el botdn imprimir para
obtener constancia de ]
operacion.

n AVIHU SHUMAGHER METAL
+ +

Recibo Referencia Bancaria Cuenta

Nota: En caso de existir error en la
Impresion de la Referencia, puede
Utilizar la  opcién  Reimprimir

Referencia. pr—

1z/02/z008 1

Salir

7. Pulse el botén Regresar para ir al Fecha: 12/02/2008
Menu Principal del Sistema.

La Referenda Bancaria identificada con el Himero:
De ls Cuents Himero:
Dirigida a:

DLk b kabk otk k4 4

4 quien pueda intarasar
Se realizé exitosamente
Le recomendamos Imprirnir este recibo pars su control y constancis de su operacisn

IMPRIMIR REIMPRIMIR REFEREMCIA REGRESAR
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Describe los pasos que deben ejecutar los Usuarios autorizados, los efectuar los
pagos de los Servicios prestados por CANTV, CANTV.NET o MOVILNET, de manera
facil, rdpida y segura.

1. Seleccione del MenuU Principal del
Sistema Internet  Banking, la
opcién Pagos y seguidamente se
despliega el menuU de la misma,
tal como se observa en la imagen
ubicada al lado derecho:

2. Haga doble click en la opcidn
“Pago de Servicios” y Seleccione
o registre, los datos que le
muestra la pantalla de acuerdo a
la descripcidn siguiente:
¢ Cuenta a Debitar: NUmero de

la Cuenta en la cual cargan
el pago.

* Tipo de Servicio:

e CANTV, si el pago es de i
una telefonia fija. S R e—

e CANTV.NET, si el pago es
de Internet.

¢ MOVILNET, si el pago es de
Telefonia Movil.

¢ Registrados:
NUmero/contrato de
Teléfono o Servicio al cual
requiere efectuar el pago.
Nota: El nimero de
Teléfono/Contrato  debe
ser previomente registrado
a fravés de la opcion
Registro de Favoritos.

e Concepto: Breve descripcidon
del pago. Ej. Pago del mes.

» Correo electrénico: Direccién
electrénica  del titular  del
nUmero de teléfono que se
esta  cancelando. Campo
opcional.
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3. Pulse el botdn Aceptar para que [———— —
el Sistema procese la informaciéon
y despliegue la imagen
correspondiente  al  fipo de
Servicio seleccionado, tal como
se muestra en la imagen que se
despliega al lado derecho:

Gacar Bomingn dargia Peres

4. Visudlice los datos y verifique si
corresponden a lo seleccionado
anteriormente y haga click en el
cuadro de seleccién
correspondiente al monto que
requiere cancelar, de acuerdo a:

e Saldo vencido: Monto de la
factura pendiente por pagar
de meses anteriores, de ser el
Caso.

e Saldo actual: Monto de la
factura correspondiente al
pago existente, segun sea el
Caso.

e Saldo total: Monto derivado
de la suma de la factura
pendiente por pagar mds la
factura del pago actual, de
ser el caso.

5. « Ofro Monto: Incluya el monto
del pago que requiera realizar, en
caso hacer un pago parcial.

6. Incluya la Clave de Transaccion 4, wor o b
asignada  para  redlizar  las *
Operaciones Especiales a través
de Internet Banking y pulse el
botén Aceptar para procesar la
informacion 'y el Sistema le
despliegue la imagen que se
visualiza al lado derecho:

Fecha :2904/2208 Ndmero: [10C0002:710

El Paco delBenico cary
Wirrero de Teléfono: 02:24220297
Debtad deh cuzrte ¢ 004240
Per ur mento de 35, 1043
baio o e de © Telsfaro pruska CATY

Se realizé exitosamente
L recomendamcs (mprini est recbo pas 53 onvel , onsids de su cperacén
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7. Observe los datos de la pantalla y

pulse el botédn Imprimir, en caso
que requiera el comprobante,
para que el Sistema le muestre la
ventana siguiente:

. Pulse el botdn Print para que el
Sistema imprima el comprobante.

. Pulse el botdn Regresar para
retornar a la pantalla inicial de
Pago de Servicios.

et o dga Froaomn = By
T -

Hep fmgy 1 P . | M_-hi-i
[ T
T b | Fout P |
w1 g
=il e (7 rd

g i
; Ill'tl L']
i e e vl g L §
i e Do g 010

i. ot ||_-\'.|n.|: |
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Consulta de Fideicomiso de Prestaciones Sociales

Describe los pasos a seguir por los Usuarios autorizados, a fin de Consultar
informacién del Fideicomiso que mantiene con el Banco, en forma general o
individual por Empleado:

1. Seleccione del MenU Principal
del Sistema Internet Banking, la
opcidén  Gestion  Empresarial
Fideicomiso y seguidamente
Prestaciones Sociales tal como
se observa en la imagen
ubicada al lado derecho:

BEC Bancs Fondn Conden BLLCA.
wroEoon

2. Haga doble click en la opcidn
de consulta que requiere
frabajar para que el Sistema
despliegue la pantalla
correspondiente:

Situacion General

1. Haga click en la opcién Situacion
General del menU Fideicomiso,
visualice los datos que le muestra
la pantalla de acuerdo a
descripcidn siguiente:

e Neto Capital: Muestra el total
del capital disponible
conformado por el total de
aportes menos el saldo de
los Préstamos y Anticipos,
proyectado al Ultimo cierre.

2. Pulse el botdn Imprimir, en caso
que requiera la impresidn del
comprobante.

3. Pulse el botdn Regresar para
retornar a la pantalla inicial de
Consulta.
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Situacion Individual

1. Haga click en la opcién Situacion
Individual del menU Fideicomiso,
visualice los datos que le muestra
la pantalla de acuerdo a la

descripcion siguiente: + T

. . . atf10/z008
e Saldo Capital Disponible 75%:
Muestra el monto total del P
capital por 75% menos el saldo T et

de anticipos y menos el saldo
de Préstamos, de ser el caso.

Posicion al 31/10/2008
Acumulador
Saldo Capital Disponible 75%

2284525

e Saldo Aportes: Muestra el Prectcones Socies L i
monto total de  aportes Stz Seree Sl s
ituacion Individual Neto Capital 3668075

efectuados por la Empresa al —

Empleado.

e Saldo Préstamo: Muestra la
sumatoria del monto otorgado
al Empleado en calidad de
Préstamo menos las
amortizaciones efectuadas, al
Ultimo cierre.

IMPRIMIR

e Saldo Anticipo: Muestra el
monto otorgado al Empleado
en calidad de adelanto de
prestaciones sobre el montfo
total de los aportes, al Ultimo
cierre.

o Neto Capital: Muestra el total
del capital disponible
conformado por el total de
aportes menos el saldo de los
préstamos y de los Anticipos.

2. Pulse el botdn Imprimir, en caso
que requiera el comprobante,
para que el Sistema le muestre el
formato y le permita ejecutar la
impresion.

3. Pulse el botdn Regresar para
retornar a la pantalla inicial de
Consulta.
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